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ی و درمانیکارشناس ارشد مدیریت خدمات بهداشتعلی غفاریان؛   

 

 : (مدیر خدمات پرستاری)با صاحب فرایند علت تحلیل

( و بررسی صورت گرفته، یکی از گلوگاه های شناسایی شده BH-CPR-04/02 )کد سند:مشاوره پزشکیمطابق با فلوچارت تدوین شده فرایند 
(. تحلیل استخوان ماهی صورت گرفته)صفحه بعد(، نشان می دهد دلیل این نوشتن برگه درخواست مشاورهفرایند مذکور می باشد) 2مشکل دار، مرحله 

تماس با پزشک مشاوره جهت فرایند می باشد) 3گلوگاه بعدی، مرحله  درخواست تلفنی از پزشک مشاور قبل از تکمیل برگه مشاوره است. مشکل،
 است.به جای پزشک معالج  با پزشک مشورت دهنده شکل تماس پرستار.دلیل م(اطلاع مشاوره
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نمودار 

 استخوان ماهی
Fish bone 

Diagram 

 

 کارکنان

تاخیر در تکمیل برگ درخواست 

توسط پزشک معالج به مشاوره 

 علت درخواست تلفنی

بالا بودن زمان 

انتظار بیمار برای 

 انجام مشاوره پزشکی

 فضا

 تجهیزات  مدیریت

 علت

درخواست شرح وضعیت 

بیمار از طرف پزشک 

مشاوره دهنده از پزشک 

 معالج

اختلاف تعداد داده ثبت شده بین 

بخش های مختلف)بالاترین آمار 

 (7؛ کمترین: 66ثبت شده:


